Aldreomsorgschef Lisen Bick 18-02-2019

Voras aldreomsorg

forelasning pa pensionarsforeningen
i Oravais den 15.2.2019

Aldreomsorgschef Lisen Biack

Vart ar dldreomsorgen pa vag?

Agarna i utlandska vardbolag vantar bara pa
utdelning” - Par Stenback ar kritisk till Esperi
Cares verksamhet idag.

Hangopolitiker: Staden borde skota varden
och aldreomsorgen sjalv och inte kopa av
vardbolag.

Riksaklagare Raija Toiviainen: Om
vardskandalerna utvecklas ar polisen och
aklagarna redo.

Justitieminister Hakkanen efterlyser stran
straff for forsummelser vid vardenheter.
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Malsattning:

invanare.

smidigare service.

Vart ar sote-reformen pa vag?

» Hur gar det med forverkligande nar
tidtabellen hela tiden forskjuts?

» Skapa en modern och kostnadseffektiv
offentlig forvaltning som betjanar alla

» Trygga de viktiga tjansterna och erbjuda

» Medborgarna far ocksa mera majligheter
att delta och paverka.

18-02-2019

TIDSPLAN FOR LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

1.1.2022
Personliga
budgetar och
kundsedlar
tas i bruk

1.1.2023
Valfrihet i frdga
om social- och
hélsocentraler

1.1.2023
Valfrihet i frdga
om mun- och
tandvardsenheter

1.1.2021

Reformen trader
Lagarna for Det Landskaps- i kraft, ansvaret
landskaps- forsta fullméktiges for att ordna
och vérd- lands- mandat- tjansterna samt
reformen kaps- period andra uppgifter
trader i kraft | valet borjar overfars till

landskapen

Temporar
férvaltning Landskapsfullmiktige
i landskapen

Pilotforsok med valfrihet

Valfrihet i frdga om social- och hélsocentraler pd ansékan av
landskapet (tidigare- eller senareldggning, om kriterierna uppfylls)
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Social- och halsovardsministeriets
kvalitetsrekommendationer for att
trygga ett bra aldrande och forbattra
servicen 2017-2019

1. Tillsammans tryggar vi en sa funktionsduglig
alderdom som mojligt

. Klient- och servicehandledningen i centrum

. Kvalitet skapas av utforare

. Aldersvinlig servicestruktur

g N W N

. Dra full nytta av tekniken.

Aldreomsorgslagen styr dldre-
omsorgens verksamhet

» Stodja den dldre befolkningens
» valbefinnande
» funktionsformaga
» formaga att klara sig pa egen hand

» starka delaktighet bade som folkgrupp och pa
individuell niva

» underlatta tillgangen till tjanster.

» Bestammelser om
» kommunernas skyldigheter
» utredning av servicebehov och tillgodoseendet av
» sakerstallande av kvaliteten
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Aldreomsorgslagen styr ildre-
omsorgens verksamhet

» Det riksomfattande malet ar

> att stodja den aldre befolkningens mojligheter att bo
hemma

» att under alla tider pa dygnet prioritera tjanster som
ges hemma hos klienten eller i en hemlik
boendemiljo.

» Forandringen forutsatter att kommunerna satsar pa
» att bevara den aldre befolkningens funktionsformaga
» tillhandahaller hemvard
» tjanster som stoder hemmaboende.

Voras befolkningsprognos for aren 2025 - 2040
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Befolkningsprognosen for kommunens aldre befolkning visar en minskning i den yngre
aldersgruppen, men o6kar i de hogre aldersgrupperna.

Slutsats: Totalférandringen visar pa en 6kning pa ca. 102 personer. Det intressanta &r hur de
aldres halsa och sErvicebehov utvecklas med aren.

Aldreomsorgschef Lisen Bac

Sotkanet indikatorer: 1136, 1170 1204 — 1137, 1171, 1205 - 1138, 1172, 1206 — 1139, 1173, 1207 — 1140, 1174, 1208 - 3511, 3512, 3513
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Sotkanet indikatorer: 1570, 1070, 1251

Hemmaboende 75 ar fyllda,
% av befolkningen i samma alder, en jamforelse
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Nationella rekommendationer for 75 ar fyllda:

- ca. 94 % hemmaboende, tidigare var malsattningen 91-92%.

- Slutsats: Vora understiger de nationella rekommendationerna, men har dven en lagre grad
av hemmaboende dn grannkommunerna.

Aren 2014-2017
99

Ar 2015 Ar2016 Ar2017
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Vora
aldreomsorg

Arbetar for en:

- Klientinriktad

- Hogklassig

- Jamlik vard och omsorg
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\

Aldreomsorgen innefattar

Service som erbjuds i hemmet
Servicehandledning
Narstaendevard
Hemservicens stodtjanster
Hemservice

Hemsjukvard (hvc)

Service som erbjuds pa enhet
Intervallvard
Vard pa hemvardsenhet
Vard pa effektiverat serviceboende
Vard pa aldreomsorgens vardavdelning (anstaltsva
Korttidssjukvard pa Narsjukhuset (hvc)

Servicehandledning

Servicehandledning
Svara pa fragor kring serviceutbud
Handleder till ratt service
Kartlagger servicebehov
Ordnar med behovlig socialservice

Hjalper vid behov att fylla i aldreomsorgens
ansokningsblanketter om ingen anhorig finns till
hands.

Kontakta servicehandledare
via telefon, men hembesok gors vid behov

Hemvardsledare man-fre kl. 9-10, tel. 3821 421
(bast nabar)

Boendeledare man-fre kl. 9-10, tel. 3821 420
nabar)
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75 ar fyllda som vardas med stod for narstaende-vard, %
av befolkningen i samma alder, en jamforelse
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Nationella rekommendationer for 75 ar fyllda:
- 6-7 % har méjlighet att fa ndrstdendevard
- Slutsats: Vora understiger de nationella rekommendationerna och beviljar farre stod

gschebli: Kk o .
¥6r narstaendevard dn grannkommunerna.

Sotkanet indikatorer: 3262

Narstaendevard passar for

Behov av vard och omsorg i hemmet p.g.a. nedsatt
funktionsformaga, sjukdom eller handikapp etc.

En anhorig ar beredd att ansvara for varden med
behovlig service.

Den vardbehdvande godkanner narstaendevardaren
och varden.

Narstaendevardaren har tillrackligt bra halsa for att
klara av varden.

Narstaendevarden med annan social- och halsovard ar
tillracklig for den vardbehovandens valbefinnande,
halsa och sakerhet.

Hemmet ar lamplig for narstaendevard i hemmet

Narstaendevard ar forenligt med den vardbehd
basta.
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Narstaendevardens nivaer

Fortgdende och regelbunden daglig omvardnad.
Arvode ca. 400€/man

Behov handledning och stod i dagliga funktioner

Kan lamnas ensam nagra timmar per dag.

Utrattande av sysslor i hemmet berattigar inte till stod for
narstaendevard.

Stort behov av vard. Arvode ca. 533€/man

Behov overvakning i flera dagliga funktioner

Hjalpbehovet binder vardaren nastan hela dagen och tidvis natte
Kan lamnas ensam kortare stunder

Omfattande vardbehov. Arvode ca. 891€/man
Behover av dvervakning i manga dagliga funktioner
Hjalpbehovet binder vardaren regelbundet dygnet pdnt
Kan inte lamnas ensam.

Stod i narstaendevarden

Lagstadgad ledighet 2-3 dagar/manad genom
Vikarierande narstaendevardare
Avlastning via hemservice
Avlastning pa enhet

Narstaendevardaren erbjuds halsoundersckningar
via hvc

Forberedande utbildning for att blir
narstaendevardare vid behov

Kontakt till servicehandledare

Hemvardsledare man-fre kl. 9-10, tel. 3821 424
(bast nabar)
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75 ar fyllda som far stodtjanster,
% av befolkningen i samma alder, en jamforelse
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Slutsats: Vora dverstiger den nationella anviandningen av stodtjédnster, men den &r i linje

med grannkommunernas anvandning.

Aldreomsorgschef Lisen Bicl
Sotkanet |nd|katorer 3466

Hemservicens stodtjanster

» Butikskasse

» Hemservicepersonalen plockar ihop en matkasse x 1/vecka pa
narbutiken enligt inkopslista.

> Maltidsservice

» Varm lunch kors hem till aldre som inte kan tillreda mat sjalv
och anhdriga kan inte bista.

» Service ges man-fre, man-son forutsatter daglig hemservice.
» Trygghetstelefon och dorrvaktssystem

» Majlighet att kalla pa hjalp hem via alarmknapp pa
handled/halsband anslutet till en trygghetstelefon.
Dorrvaktssystem alarmerar t.ex. om ytterdorren oppnas
nattetid.

» Kladtvatt
» Kladtvatten inte kan ske hemma och anhdriga kan inte bista

...” Duschservice

» Duschning kan inte ske hemma och anhoriga kan inte

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019
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Hushall med over 75-aringar som fatt hemservice,
% av befolkningen i samma alder, en jamforelse
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Slutsats: Vora 6verstiger det nationella medeltalet och grannkommunernas anvandning
av hemservice: b

Sotkanet indikatorer: 1234

Hemsjukvardsbesok/1000

invanare, en jamforelse
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Slutsats: Vora har en mycket mindre anviandning av hemsjukvard i en nationell som
regionakjanferelise.

Sotkanet indikatorer: 2457.
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75 ar fyllda som far regelbunden hemvard,
% av befolkningen i samma alder, en jamforelse
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Nationellt medeltal mVéra  mKorsholm  m Nérpes Malax

Nationella rekommendationer for 75 ar fyllda:
- 13-14 % har mojlighet att fa hemvard
- Slutsats:-Véraunderstiger de nationella rekommendationerna.

Sotkanet indikatorer: 3216

Hemvard

» Hemservice

» Ar till for personer som p.g.a. sjukdom, handikapp, nedsatt
funktionsformaga eller sarskild livssituation behover vard- och
omsorgsinsatser for att kunna bo kvar i det egna hemmet.

» Daglig hygien

» Hjalp med pa- och avkladning

» Stod vid maltider

» Lakemedelsdelning i dosett

» Sjukvard enligt 6verenskommelse med hemsjukvarden

» Renlighet i hemmet och kladvard

» Hemsjukvard via hvc

» Ar till for personer som behdver sjukvard i hemmet och som
medicinska skal inte kan ta sig till halsocentralen eller an
sjukvardsmottagning.

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019
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Intervallvard

Regelbunden korttidsvard pa ett boende

Avlastning for anhoriga och vid behov for ovriga
klienter.

Ges pa aldreomsorgens effektiverade serviceboenden
och vardavdelning, samt pa Narsjukhuset.

Vardpersonal finns pa plats dygnet runt.

Kontakta servicehandledare

Boendeledare man-fre kl. 9-10, tel. 3821 420 (ba
nabar)

Utgangspunkter for att bevilja
en boendeplats

Allmanna kriterier for beviljande av en boendeplats:
Akuta sjukdomstillstand ar omskotta.

Langvariga sjukdomar ar diagnostiserade och klientens
tillstand ar stabilt.

Bristfallig bostad berattigar inte till en boendeplats.

Av ekonomiska orsaker kan inte en boendeplats beviljas.
Stod- och bidrag som klienten kan ansoka om har kartlagts
och anvants.

En akut losning av ett behov behdver inte bli en
permanent losning.

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019 12
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Hemvardsenhet

Servicebehov:

Vard- och omsorgsinsatser:

Gullvivan och Kastusgarden 10 + 11 lagenheter

Klienten behaver tillsyn och omsorg p.g.a. nedsatt
funktionsformaga, men inte regelbunden tillsyn nattetid

Klienten klara @nnu av manga dagliga sysslor sjalv eller med
handledning (t.ex. pakladning, toalettbesok)

Hemvarden kan inte langre tillgodose klientens behov pa ett tryggt
satt.

Hjalpbehovet ar kontinuerligt, inte endast tillfalligt.

Klienten har genomgatt en rehabilitering och fatt nédvandiga
hjalpmedel.

Narstaendevardaren orkar inte langre trots insatser fran
hemvarden.

Hemvardens eller annan vardgivarens insatser ar omfattan
besok dagligen med eventuellt nattbesok.

Hemvardsenhet

Gullvivan och Kastusgarden 10 + 11 lagenheter

Boende for aldre personer som behover hjalp med
funktioner i daglig livsforing, med ett vard och
omsorgsbehov som inte i tillracklig utstrackning
kan tillgodoses i hemmet med hemvard och
stodtjanster.

Servicen innefattar vard och omsorg enligt
klientens behov, verksamhet som framjar och
uppratthaller funktionsférmaga.

Hemservicens personal finns pa plats kl. 7-21och
nattetid rondar nattpatrullen.

Hemsjukvard finns tillgangliga man-fre kl. 8-1
enligt behov.

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019
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75 ar fyllda aldre pa effektiverat serviceboende,
en jamforelse
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Nationiellt medeltal mVéra mKorsholm m Malax Nérpes

Nationella rekommendationer for 75 ar fyllda:
- 6-7 % bor pa ett effektiverat serviceboende
- Slutsats: V(‘ioLré g\clkerstiger klart de nationella rekommendationerna, det nationella medeltalet

Aldreomsorgschef Lisen

och grannkommunernas anvandning av effektiverat serviceboende.

Sotkanet indikatorer: 3261

Effektiverat serviceboende

Servicebehov:

» Klienten behover tillsyn och omsorg p.g.a. nedsatt
funktionsférmaga. Klienten har dven hjalpbehov nattetid.

> Klienten har ett stort och kontinuerligt hjalpbehov med de
flesta av sina dagliga funktioner.

» Hemvarden kan inte langre tillgodose klientens behov pa ett
tryggt satt.

> Hjalpbehovet ar kontinuerligt, inte endast tillfalligt.

Vard- och omsorgsinsatser:

» Klienten har genomgatt en rehabilitering och fatt
nodvandiga hjalpmedel.

» Narstaendevardaren orkar inte langre trots insatser fran
hemvarden.

» Hemvardens eller annan vardgivarens insatser ar
omfattande; flera besok dagligen samt nattbesok.

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019 14
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" Effektiverat serviceboende, demens

Servicebehov specifikt for en demensenhet:

Klienten har en diagnostiserad minnessjukdom och konstaterad
nedsatt kognition.

Klienten har beteendemassiga och psykiska symptom och kan
fororsaka farliga situationer for sig sjalv och andra.

Klienten ar rymningsbenagen och vandrar utanfor hemmet och
riskerna kan inte elimineras med omsorg eller tekniska
l6sningar.

Klienten ar inte orienterad i tid och rum.

MMSE poangen kan vara <18 och/eller CPS >3, men finns
beteendeforandringar och psykisk paverkan med i bilden, sa ar
inte poangen styrande utan helheten beaktas. Utredning av
minne kan aven ske via Cerad-test.

Ovriga kriterier &r samma som pa ett vanligt effektiverat
serviceboende.

Vard- och omsorgsinsatser:
Samma som pa ett effektiverat serviceboende

" Effektiverat serviceboende

Boende for aldre personer som har ett omfattande
hjdlpbehov med funktioner i daglig livsforing dygnet
runt.

Klienten har ett stort behov av vard och omsorg som
inte i tillracklig utstrackning kan tillgodoses i hemmet
med Oppenvardstjanster sa som hemvard.

Servicen innefattar omfattande vard och omsorg enligt
klientens behov samt verksamhet som framjar och
uppratthaller funktionsformagan 24/7.

Vardpersonal finns pa plats dygnet runt.

Effektiverade serviceboende (Enhet platser +
intervallvardsplatser)

Marielund 21+1, Tallmogarden 14+3, Solangen 16,
Lindgarden 10

Rosengarden 18+2 och Solrosen 16+0, demensen

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019 15
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Voras aldre inom anstaltsvarden

Aren 2014-2017
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Nationella rekommendationer fér 75 ar fyllda:
- 2-3 % bor pa en anstalt, men malsattningen &r att den ersétts av effektiverat serviceboende.

- SltitsatsVord overstiger klart det nationella medeltalet pa anstaltsvardplatser.
Sotkanet indikatorer: 3367, 2489, 3505.

\
Aldreomsorgens vardavdelning

Servicebehov:

> Klienten behover omfattande hjalp i sina dagliga funktioner
och/eller ar sangliggande stora delar av dygnet.

» Klientens halsohinder ar omfattande och de finns medicinska
grunder for varden.

» Det medicinska vardbehovet ar avgérande vid beviljande av
en boendeplats pa en vardavdelning.

» Klienten har ett sa stort vardbehov att det inte ar motiverat
att ordna varden tryggt pa annat satt an pa en vardavdelning
inom aldreomsorgen (anstaltsvard).

Vard- och omsorgsinsatser:

» Givna rehabiliterande atgarder mojliggor inte fortsatt
oppenvard.

» Klientens behovliga vard ar minst kliniskt omfattande och
forutsatter vard dygnet runt.

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019
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Aldreomsorgens vardavdelning

Ar till for aldre som har ett mycket stort behov av vard och
omsorg dygnet runt.

Service som ordnas pa en avdelning.

Servicen innefattar mycket omfattande vard och omsorg
samt verksamhet som framjar och uppratthaller klientens
funktionsformaga 24/7.

Vardpersonal finns pa plats dygnet runt.
Aldreomsorgens vardavdelning (platser + intervallvardsplatser)
Lonngarden 20+2

Halsovardscentralen erbjuder
Korttidssjukvard pa Narsjukhuset i Oravais

18-02-2019

Personaldimensioneringen pa verksamhets-
enheter for serviceboende med heldygnsomsorg

2018, beraknade enligt personal- och klientantalen under uppfdljningsveckan

Faktisk dimensionering Offentlig  Privat Sammanlagt
Vardare per klient
under 0,50 40 44 &4
0,50-0,59 234 262 496
0,60-0,69 312 220 532
0.70 eller mer 156 133 289
sammanlagt 742 659 1401
INSTITUTET FOR HALSA OCH VALFARD Kalla: THL 2018

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019
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Aldreomsorgens Geri-Lean projekt

1.) Stodja tryggt hemmaboende for klienten genom
integrerad hemservice och hemsjukvard

Stodja kvarboende principen

Mer och béttre rehabilitering i hemmet, pa
boenden och pa Narsjukhuset

2.) Framtida losningar for att forhindra behov av
okat vard- och omsorgsbehov

Fungerande vardkedjor som ger kostnadseffektiv
och hogkvalitativ vard och omsorg

Battre helhetsintegrering av social- och halsovarde

Vard och service enligt nationella
rekommendationer

Aldreomsorgens Geri-Lean projekt

3.) Framtida losningar for att signalera individers
behov av insatser i samverkan i ratt tid

Bdttre styrning av dldreomsorgens klientfloden
Utoka e-hdlsolosningar/digitalisering?

4.) Rada bot pa de effektiviserade serviceboendenas
utrymmesbegransningar i fysiska  vardmiljon som
paverkar klientvarden

Planera for att anstaltsvarden avvecklas nationellt

Andra framtida losningar for att tillgodose
klienternas behov?

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019
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Beslutande effektmal

1.) Oka antalet &ldre > 65 ar med behov av vard/stod
} som bor hemma i en trygg miljo

- 2.) Skapa mdjligheter for att de &ldre ska bibehalla sina
| formagor sa langt som mojligt

3.) Minska fallrisk och faktiska fall

4.) Ratt antal vard- och boendeplatser enligt behov pa
Narsjukhuset och inom aldreomsorgen

5.) Minska personalomsattningen i hemservice

\

Aktuellt inom Geri-Lean projektet 14

Gemensamt

Gransoverskridande samarbete inom servicekedjan
allt fran hemvard till Narsjukhuset for att stoda
hemmaboende for 65 ar fyllda aldre.

Natverksmoten ordnas allt mer for att dra nytta av
mangprofessionell kunskap i varden av aldre i olika
delar av servicekedjan.

SAS-gruppen arbetar sedan en langre tid for att
stoda ett tryggt hemmaboende for aldre. Beviljande
av en boendeplats ar alltid alternativ tva, nar alla

andra mojligheter ar anvanda for att stoda ett tryggt
hemmaboende.

Fallrisken har kartlagts inom hemvarden som pa
boenden och nu arbetar vi pa att forebygga och
minska identifierad fallrisk.

Aldreomsorgschef Lisen Bick 15.2.2019 19
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\
Aktuellt inom Geri-Lean projektet 24

» Hemvarden

» Hemvarden arbetar pa att identifiera 65 ar fyllda
skora aldre, for att kunna satsa mer resurser pa
denna malgruppen.

» Hemvarden har nu tre sjukskotare (+1 st), som
kommer att bli teamledare for hemvardsteamen, nar
hemvardsteamen kommer igang pa allvar.

» Hemvarden har fatt en egen lakare, som
sjukskotarna kan ha daglig kontakt med (man-fre),
plus mottagning/hembesok onsdag eftermiddagar.

» Hemvardsledaren och sjukskotare gor allt oftare
gemensamma hembesok till aldre for att kartlagga
och folja upp vard- och servicebehov.

\

Aktuellt inom Geri-Lean projektet 34

» Rehabilitering

» Hemvarden har sedan hosten en fysioterapeut som
rehabiliterar hemvardsklienter. Aldre som inte har
hemvard rehabiliteras vid behov av hvc:s
fysioterapeut.

» Hvc:s oppenvard

» Hvc:s minnesskotare och konditionsskotare gor
forebyggande hembesok till 78-ar fyllda aldre, for
att kartldagga deras halsa och funktionsformaga,
med uppfdljningsbesok till 80-aringar
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Aktuellt inom Geri-Lean projektet 44

Narsjukhuset
minska inskrivningar utan medicinsk orsak
minska utskrivningsklara som ligger kvar >1 dygn
minska aterinlaggningar <30 dagar.

testning av provutskrivningar med uppfoljning dar
hemma

Battre koordinering av utskrivning till hemvarden
och till boenden i samrad med klient, anhériga och
hemvarden respektive boenden.

Hemvardsledaren besoker vid behov en aldre pa
Narsjukhuset infor en utskrivning, men malsattningen
ar att alla besok sker i hemmet.
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